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Cordial saludo, doctora Sandra.

Por medio del presente me permito solicitar su apoyo en la gestién del cambio de régimen de salud de contributivo a subsidiado para la senora Sandy Mileth Olea
Llamas y sus hijos mellizos de cuatro meses de edad, quienes se encuentran en proceso de verificacion de derechos.

Documentos de identidad:
Cédula de ciudadania No. 1049925489 de progenitora Sandy Olea

Registro civil 1: 1018524887 JEICOB DAVID PEREZ OLEA
Registro civil 2: 1018524888 JEIDEN DAVID PEREZ OLEA

[ sandy Mileth Olea LLamas | Progenitora 32239096894 sandyllamas60@gmail.com |

Actualmente, la progenitora y los nifios se encuentran afiliados a la EPS Salud Total en la ciudad de Cali, en el régimen contributivo, como beneficiarios de la abuela
materna. No obstante, la familia reside actualmente en la ciudad de Bogota y la progenitora manifiesta no contar con ingresos ni red familiar cercana que le permita
continuar bajo este régimen.

Es importante sefalar que la familia ya realiz la solicitud de la encuesta SISBEN con el fin de solicitar un nuevo puntaje de acuerdo a sus condiciones, por lo cual se
requiere orientacion y acompafnamiento institucional para avanzar en el proceso de traslado y actualizacion de la afiliacion en salud, garantizando la continuidad en
la atencién médica de los nifos que se encuentran em riesgo de desnutricion.

Agradecemos de antemano la atencion prestada y el apoyo que puedan brindar frente a esta solicitud. Quedamos atentos a cualquier informacion adicional o
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Cordial saludo Sefora Sandy Mileth
Comedidamente me permito dar respuesta a solicitud de la Sefiora Defensora de Familia en relacion al traslado de EPS de su grupo familiar hacia Bogota.

1. Dado que usted y los menores de edad se encuentran en calidad de beneficiarios en el Régimen Contributivo, quien debe solicitar su retiro y el de sus hijos de
la EPS Salud Total es la cotizante principal, en este caso la abuela materna.

2. Eltraslado de EPS lo debe solicitar el cotizante principal, de encontrarse en la ciudad de Bogot4 , dado que aplica para todo el grupo familiar.

3. Una vez que se encuentren en estado retirado del ADRES, o cuente con carta de retiro de Salud Total EPS, se podré acercar a un punto de atencion de Capital
Salud EPS o Coosalud EPS, mas cercano a su vivienda y solicitar la afiliacion al régimen Subsidiado, debe tener a la mano los documentos de identidad,
solicitud de encuesta Sisbén ( el adjunto de encuesta Sisbén corresponde al municipio de Maria La Baja - Cesar-y no es valido para Bogoté ) y recibo de
servicio publico.

4, Si la sefiora Sandy también lo desea, la afiliacidn se puede tramitar desde esta Subdireccion, contando con los soportes antes mencionados ( falta soporte de
cedula de ciudadania)

Asi mismo se trato de establecer contacto telefénico con el 322 39096894 y no fue posible , marcacion incorrecta .

Sin otro particular, quedo atenta
Cordialmente

Sandra D. Beltran B.
SECRETARIA Subdireccion Administracion del Aseguramiento




